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OZET

Ulkemizde énce sinirl sayida sanayi kurulugu tarafindan
benimsenen Toplam Kalite Yonetimi (TKY) giderek kamu,
saglik, egitim, giivenlik ve yerel yonetim kuruluslari gibi de-
gisik alanlarda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarn ilgi
odag haline gelerek yayginlasma sirecine girmigtir. TKY
standartlara uyumun otesinde, triin ve hizmet kalitesinin
yonetimini, ¢alisanlari, iliskileri, davranslar, ozetle iyilesti-
rilebilecek tiim siirecleri kapsar. Calismamda, evrensel ku-
rallari, kaliteli bir yasama &zlem ve istek duyan herkes tara-
findan bilinen TKY’nin hayatin bir ¢cok kesiminde kazandi-
g1 ivmenin adli tip ve adli bilimler alaninda da yasama ge-
cirilmesi geregi vurgulanmis ve bazi uygulama 6nerileri su-
nulmustur.

Bazi sanayi sirketleri ve saglik kuruluglarinin TKY’ni be-
nimseyerek is mikemmelligine varan yolculugu, dolayist ile
tim hizmet siireglerinin yeniden yapilandirilmasint hedefle-
yen degisim ve iyilestirme projeleri incelenmis, adli tip ve
adli bilimler alaninda da 6rnek projeler, is akis semalar ka-
lite glivence sistemine ve uluslararasi standardizasyona gi-
den sikintili yolda bir baslangi¢c yapilmasina ¢alistimustr.

Adli tip ve adli bilimler alaninda da hizmeti alanin (ada-
let mekanizmasi, yurttaslar) yiikselen beklentileri, artan ile-
tisim ve bilinglenme, hasta haklari ve tiiketiciyi koruma ha-
reketleri, maliyet baskilari, 6zel sigortalar, adalet reformlari,
teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, rekabette artis potansiye-
li TKY anlayisinin benimsenmesini zorunlu hale getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, adli tip,
adli bilimler, standardizasyon, akreditasyon, liderlik.

SUMMARY

Total Quality Management (TQM), formerly adopted
only by a few industrial establishments in Turkey, is nowa-
days gaining increased attention by public, health, educati-
on and local governmental institutions. TQM compirises, in
addition to adaptation to standarts, management of all pro-
cedures aiming to improve product and service quality, in-
terpersonal relationships of employees, or shortly expres-
sed, all fields of work and work process quality.

In the present study, we attempt to contribute to the
application of TQM also in forensic medicine and forensic
sciences as in many other fields of the contemporary life.

We investigated all improvement-related efforts to cons-
titute high quality service and product management under-
taken by industrial and health institutions. We furthermore
built up preliminary projects in the field of forensic medici-
ne and forensic sciences, thus taking first steps on the jour-
ney to quality assurance systems and international standar-
dization.

Expectations to the progress in forensic medicine and
forensic sciences, as brought forward by justice and also
simply by citizens, necessitates together with increasing
communication patients’ and consumers’ rights movements,
cost factors, private insurance companies, justice reforms
and technological as well as scientific progress, the adapta-
tion of the idea of TQM.

Key Words: Total quality management, Forensic medi-
cine; Standardization, Accreditation, Leadership.

“TOPLAM KALITE YONETIMI” NEDIR ?

Ulkemizde once sinirlt sayida sanayi kurulusu ta-
rafindan benimsenen Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
giderek kamu, saglk, egitim, giivenlik ve yerel yone-
tim kuruluglan gibi degisik alanlarda faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarin ilgi odag: haline gelerek yay-
ginlagma sirecine girmigti. Bu kavram su sekilde
aciklanabilir.

Toplam: Alictya ulasan son urun ya da hizmet uze-
rinde kurulusta calisan herkesin bir etkisinin/katkisi-
nin oldugu ve istisnasiz bitin faaliyetlerin kapsandi-
gt anlamina gelir.

Kalite: Hizmeti alanin (adli tip ve adli bilimler ala-
ninda hizmeti alan adalet mekanizmasi, dolayisi ile
yurttaslardir) ihtiya¢ ve beklentilerine uygunluktur. Bu
tanim, kaliteyi 6l¢me olanag: verir. Herkesin ayni ka-
lite dilini konusmasi Ol¢tilebilmesini ve yonetilebilme-
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sini saglar.

Yénetim: Kalite rastlanti sonucu olusmaz. insanla-
r1, sistemleri, destek ara¢ ve yontemlerini kapsayan,
glicli bir istek, icten bir ¢aba, akillica yénlendirme ve
ustaca uygulamalarla yonetilen bir stregtir.

Ozet olarak, toplam kalite yonetimi her faaliyeti
bir siire¢ olarak alan ve miisterinin %100 tatminini he-
defleyen yonetim felsefesidir. Toplam kalite denince
suphesiz akla gelen ilk birka¢ isimden biri olan Ju-
ran’a gore ise toplam kalite iirin veya hizmetin ama-
ca uygunluk derecesidir. (1-3)

KALITENIN TARIHCESI

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M. O. 2150 yilina kadar
uzanir. Unli Hammurabi Kanunlar’nin 229. madde-
sinde su hiikme yer verilmistir: ” Eger bir insaat ustas:
bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam ol-
mayp ev sabibinin tisttine ¢Okerek oliimiine sebep
olursa o ingaat ustasinin kafast u¢curulur.”

Padisah 2. Bayezid Han tarafindan ¢ikarilan 1502
tarihli Kanunname-i fhtisab-1 Bursa’da da bugiinkii
anlamdakine yakin, boyama, ambalaj vb. alanlarda
kalite esaslarina yer verilmistir (4).

Kalitenin bir kavram olarak ortaya ¢ikmast ise 19.
ylzyila rastlar. Ancak bu donemden sonra ureticiler
kalite bilinciyle, tirinlerine kendi markalarini vurmak-
tan gurur duymaya basladilar.

Kalite kontrol 1930’larda 6nceden belirlenen 6zel-
likler ve olciiler dogrultusunda trtin veya hizmetin bu
olctitlere uygunlugunun kontrol edilmesi ve hatalarin
Uretim siireci sonunda duzeltilmesi seklinde uygula-
nirken 1950’lerde istatistiki kalite kontrolii kavramiy-
la, kalite tim birimlerin ortak ¢abast haline doniis-
mis, hatayr bulma yerine 6nceden hatasiz yapma
onem kazanmistir. 1960’larda kalitenin bir dis kurulug
tarafindan onaylanarak belgelenmesi olan kalite gi-
vencesi ve 1980’lerde toplam kalite yonetimi, kaliteye
yeni boyutlar getirmistir. (5, 6).

TOPLAM KALITE ILKELERI

Once Insan

Kalite denince tartismasiz akla ilk gelen isim olan
W. E. Deming’in (6) tanimladig: kalitenin 14 ilkesin-
den dordi ¢alisanlarin motivasyonu ile ilgilidir. Orga-
nizasyondaki ¢alisanlarin Gzerindeki korkuyu ortadan
kaldirmak, herkesin iyi anlasilmis ve paylasilan bir
amaca ulasmak icin ¢alismasini saglamak, calisanlarin
kendini gelistirmesini desteklemek, direktif ve kont-
rolcti dikey otoriter bir yonetim yerine kolay danisma
olanaklart veren, departmanlar arasi iletisimin mu-
kemmel oldugu, yetki ve sorumluluklarin paylasildig:
bir yonetim sekli personel motivasyonunu maksimum
diizeyde saglayacaktir. Kararlara katilim, gorev tanim-
larindaki netlik, teknolojik olanaklar, mesleki gelisim
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olanaklari, firsat esitligi, takdir ve odiillendirme, is gii-
vencesi gibi paremetreler de is doyumunu artiracaktir.
Bu anlamda Einstein’in tnli formili E=n’, yani,
“Enerji= misyon x maddi 6diil x manevi odiil” olarak
degistirilmektedir (9-14).

Misteri odaklilik

Misgteri odakli yaklagim esastir. Musteri sézciig,
saglik hizmeti profesyonellerince yadirganmakta ve
saglik hizmeti sunduklar bireyleri hasta sézcigu ile
adlandirma geleneginin yerini musteri kelimesinin al-
masint kabul edememektedirler. Burada kullanidan
"misteri" deyimi, bir ihtiyacin karsilanmast istemi ve
beklentisi icinde olan birey, toplum, kurum ya da ku-
rulusun tanimudir. Para karsiligi bir trtiin veya hizmeti
satin alan kimse degildir. Hizmeti sunucu, mesleginin
gerektirdigi cerceve ve sartlarda misteri istem ve bek-
lentisini karsilamakla yliktumlidtr. Bir hizmet kurulu-
sunda gorevli personelin de, yonetimden beklentileri
olacagina gore onlar da musteridir (i¢ musteri). (15-
16). Ulkemizde adli tip ve/veya adli bilimler alaninda-
ki bilirkisilik hizmeti siklikla CMUK ‘un 66. madde 3.
fikrasinin etkisi ile kamu kuruluslari tarafindan veril-
mektedir (17). Varlik nedeni vatandaslara istihdam ya-
ratmak degil, hizmet sunmak olmas: gereken kamu
kuruluslari, maalesef hizmet verilen kitlenin ihtiya¢ ve
beklentilerini yeterince dnemsememektedirler.

TKY, orijini itibariyle imalat sektoriinden ortaya ¢i-
kip yayginlasmast nedeni ile hizmet sektoriine ve do-
layist ile hizmet agulikli bir yapt arz eden kamu sek-
tortine uygulanmasinda kamu sektoriiniin kendi yapi-
sindan kaynaklanan bazi sorunlar vardir . Bu sorunlar
kisaca asagida siralanmustir.

1-Kamu sektorli degisime karsi daha ¢ok direng

gostermektedir.

2-Kamu sektorinde personel ve yoneticiler basari-,

larina gore degerlendirilmemektedir. Oysa TKY'de

odullendirme temel prensiplerdendir.

3-Ust yonetim alt kademedeki personele karsi yo-

gun bir otorite uygulamakta, siyasetciler kamu yo-

neticilerine yeterince inisiyatif tanimamaktadirlar.
4-Sik stk yapilan secimler ve yillik olarak olusturu-
lan btitceler surekli olarak politikacilart kisa vade-

li kararlar vermeye sevk etmektedir. Oysa TKY nin

uygulamasi uzun vadeli bir ¢abayi gerektirir.

5-Yillik programlar, sinirlt yetkilerle is gérme, sik
stk gorevden alinma ve politik atamalarin yol agti-

81 belirsizlik ortami baglanilan iyilestirme program-

larinin sekteye ugramasina yol acmaktadir.

6-Imalat sektériine kiyasla emek agirlikli olan hiz-
met sektorl icin olusturulan kalite olgutleri de da-
ha karmasgik bir yap1 arz etmektedir. Hele veriler-
den bilimsel sonug tretimi olan bilirkisilik s6z ko-
nusu oldugunda olcitlerin belirlenmesi daha da
glclesmektedir (18, 19).



Liderlik

TKY’nin basarisinda en 6nemli faktor st yoneti-
min konuya inanmasi ve gdsterecegi kararliliktir. Ka-
lite planlamasi, degerlendirme ve izleme, kalite ekip-
leri kurma ve izleme, kalite egitimi saglama, calisanla-
rin édillendirilmesi tepe yonetimin diizenli yapugi fa-
aliyetler arasinda olmalidir. Kurulusun kalite politika-
st da Ust yonetim tarafindan belirlenerek tim organi-
zasyona duyurulmalidir. Misyon ve vizyon belirlen-
mis, kalite bilincinin yerlesmesi ve kalite iyilestirme
¢abalar icin gerekli kaynaklar saglanmig olmalidir.
Kurum kultarint liderler gelistirmektedir. Bir liderde
bulunmasi gereken vasiflardan bir kismi kararli ol-
mak, ortak hedeflere yoneltmek, motive etmek, cos-
ku yaratmak, takimun hakimi degil, ¢alistiricist olmak,
¢6zim uretmek olarak sayiabilir (20-21).

Sistemlilik
Surekli Gelisim (Kaizen)

"Hicbir sey mikemmel degildir, her sey daha da
gelistirilebilir" anlayistyla mevcut siireclerin  surekli
iyilestirilmesidir. Yanlislari, 6grenme ve gelistirme ola-
naklari olarak degerlendirmek esastir. Gelistirme icin
planlama yapma, bu konudaki en iyi uygulamayi
arastirma ve bunlart kurulusa adapte etme temel fel-
sefedir (22). Bu amagla Deming’in (5) &gretisi olan
"Siirekli Gelistirme Dongiisi'ni" (P. U. K. O. Cevrimi)
uygularlar. (Sekil 1)

PUKO CEVRIMI

PLANLA

Sekil: 1- Stirekli Gelistirme Dongristi

Kiyaslama da (benchmarking) 80'li yillardan itiba-
ren bir suire¢ iyilestirme metodu olarak kabul gormis-
tir (23). Kuruluslarin kesfedilmis olant yeniden kes-
fetmek icin zaman harcama liksu yoktur. Bu nedenle
daha iyi ¢oztumleri bulup, 6grenmek ciddi avantajlar
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saglayacaktir. Ginumuzde akilli yonetimler kiyasla-
mayt ogrenme firsati olarak degerlendirmektedirler.
Kiyaslama baskalarindan 6grenmek, bagkalarinin yap-
181 hatalart yapmamakuir (24, 25). Ornegin, dekompo-
ze dokudan DNA ekstraksiyon prosesini oturtamamis
iseniz veya negatif otopsi oraniniz ytiksek ise bu st-
reci basari ile uygulayan ve sizin icin ulagidabilir olan
bir kurulusu kiyaslama ortagt olarak se¢melisiniz. Ki-
yaslama yalnizca oranlarin karsilagtirilmas degil, o 6l-
ciilere nasil, hangi sartlarda, nerede, kim tarafindan
ulagddiginin 6grenilmesi strecidir. Sistematik bir yapi
izlenmeksizin gerceklestirilen kiyaslama stirecleri, ba-
sit bir mesleki ziyaret veya turistik bir gezi olmaktan
oteye gitmez. Ornegin, kriminal polis laboratuvarina
yapilan bir yuzeysel ziyaret sonrasinda genellikle "biz
onlardan hi¢ de asag1 degiliz" ya da “bizim seviyemi-
ze ulagmalart igin bir hayli yol kat etmeleri gerekecek"
gibi bir sonug ¢ikaririz.

Stireg iyilestirme yontemlerinden bir digeri "proses
kontrol"dur (1,2). Bu amagla kurulugta aksadig: disu-
nilen tim suregler rehabilite edilerek yazili prosediir-
ler (is akis semalari-is talimatlar)) olusturulur. Saglik
sektorii is akis semalart ve proses iyilestirme yardi-
muyla saglanan basart Oykiileri ile doludur (26-28). Bu
sayede gogis agrisi sikayeti ile hastaneye bagvuran
hastaya tani konularak mudahale etme stiresi dakika-
larla siurlandirilabilmektedir (29). Ciuinki prosedtrler
yardimiyla her tedarik¢inin rol tanimlari netlesmis,
herkes takim olarak ya da bireysel olarak ne yapaca-
gini ¢ok iyi bilir hale gelmistir (30). Prosedurler degis-
kenligin de azalmasina yol agmakta ve her vakada so-
nuglar stirpriz olmaktan ¢ikmaktadir. Adli tubbi uygu-
lamada da hasta kabul, kayit ve arsivleme, posta gibi
idari destek hizmetleri, biyoloji ve kimya laboratuvari
gibi bilimsel destek hizmetleri, hasta muayenesi ve
otopsi gibi klinik prosesler, PCR, VSC 2000, elektron
mikroskobi gibi teknolojik prosesler surekli iyilestir-
meye esas temel sireclerdir. Deming (5), hatalann
%98 sistemden, %2 insandan kaynaklandigini soyleye-
rek proses kontroliin 6énemine dikkat ¢cekmistir.

Takum Calismasi (Kalite Cemberleri)

TKY'nin en 6nemli ozelliklerinden birisi katilimci-
liktir. "Bir isi en iyi bilen, yoneten degil, o isi yapan-
dir" yaklasimi ile; kurulugun gelisme faaliyetlerine ¢a-
lisanlarin katiimint saglayan bir grup ¢alismasidir. Ay-
n1 bolimden, gonullu olarak bir araya gelen ve di-
zenli olarak toplanarak kendi ¢alisma alanlarindaki
kalite ve diger konular ile ilgili problemleri belirleyen,
inceleyen ve yoneticilerine ¢6zim Onerileri sunan ki-
¢uk bir ¢aliganlar toplulugudur (31).

Sisteme olan en 6nemli katma degeri calisanlarin
verim ve motivasyonunu, iletisimi ve yaraticilig1 artir-
mak, calisanlarla yoneticilerin kaynasmasini sagla-
mak, grup calismasi anlayisint yerlestirmek, calisanla-



rin egitilmesini ve kendilerini gelistirmelerini sagla-
maktir (32).

Olciim ve Istatistik

Verilerle yonetim temel felsefedir. Bilgiye 6n sart-
siz ulasmak icin sistem kurulmasi, degiskenlerin ana-
lizi ve kontrol altinda tutulmasy, tim streclerin izlene-
rek strekli gelistirilmesi, kiyaslama sistemi kurulmast
sarttir. Performans degerlendirmesi ve elde edilen so-
nuclarin ¢alisanlara geri doénustinin verilmesi de bu
kapsamda degerlendirilir (33). Sik kullanilan perfor-
mans endikatorlerinden bazilari ise gelmeme orani,
Oneri sayisi, personel basina disen egitim, aktif kalite
takimi sayisy, yilda degisen personel orani, personel
memnuniyeti endeksi, sikayetleri giderme stiresi, has-
ta bekleme siiresi, telefona cevap verme stresi olarak
stralanabilir (34).

NiCIN TOPLAM KALITE?

Kuruluslarin daha iyi hizmet ve uriin verebilmesi
icin etkin bir ara¢ ve gecerli bir yontem olan TKY il-
kelerinin uygulamaya gecirilmesi gereksinimi adli tup
ve adli bilimler alaninda ancak asagida siraladigimiz
kogullarin ortaya ¢ikmast ile zorunlu hale gelmisgtir.
Rekabetin artan baskisi

-Halihazirda adli tibbi bilirkisilikte rekabet ortami-
nin bulundugu séylenemese de yakin gelecekte reka-
betin solugunun bu alanda da hissedilecegini sdyleye-
biliriz. Adli bilimler kapsaminda disindugimiizde ise
halen 6zellikle belge incelemesi alaninda artan bir re-
kabet ve bilirkisi bollugu yasandigt gorilmektedir.
Kiiresellesme

-Sinurlarin énemini yitirdigi ve hizla tek dinya pa-
zanna dogru yol alindigi ginimuzde, ¢cok uluslu, ileri
teknoloji kullanan organize su¢ oOrgiitlerinin isledigi
suclar ile ancak teknolojinin olanaklarint sonuna kadar
kullanan ve TKY ilkelerini benimsemis kurumlarla mii-
cadele edilebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
Alicinin yiikselen beklentileri

-Artan iletisim olanaklari

-Yurttaslarin insan haklar1 konusunda bilin¢lenme-
leri (6zellikle hasta haklart konusunda artan toplum
bilinci)

-Artan hak arama talepleri

-Savunma ve iddia makaminin, gelisen multimed-
ya uygulamalari, adli bilimler alaninda lisanststi egi-
tim gbrme vs. gibi etkenlerle ileri teknoloji gerektiren
yeni uygulamalardan ¢ok kisa siirede haberdar olma-
st ve bunun getirdigi talep artist

-Tuketiciyi koruma hareketleri (Orn, gida Uriinle-
rinde)

-Ozel sigortalar (6zellikle malpraktis s6z konusu
oldugunda) calisma alanimizda beklentileri yiikselten
ve toplam kalite kavramini gindeme tastyan yapilan-
malardir.
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Adalet reformlari

-Degisen Ceza Muhakemeleri Usul Yasast (CMUK)
ile delil toplama yontemlerinin degismesi, yargilama-
ya hukuka aykiri delillerin katlamamast bu . stireci
gerekli kilacaktir.

Teknolojik ve bilimsel ilerlemeler
Yoéneticilerin ve ¢alisanlarin degisen algilamalary

-Fonksiyonel yapilanma; departmanlar aras: reka-
bet

-Siire¢ odaklt yapilanma; isbirligi, iletisim, katiim,
takim calismast gibi i¢ dinamiklerde bu kavramin one-
mini arttirmaktadir.

Calisanlarin potansiyelini aciga ¢ikarmak

Temel felsefesi "yapabileceginiz en yaratici isler-
den biri, bagkalarindaki yaraticiligs fark etmek ve ge-
listirerek yararlanmaktir" climlesi ile ¢zetlenebilecek
olan bu durum adli tip ve adli bilimlerin gelisimine iv-
me kazandiracaktir..

Mevcut yontemlerdeki gizli kayiplar

-Dogru olant ilk defada yapmak,yani sifir hata
(Orn, Adli tip uzmani pnémotoraks ihtimalini gogiis
kafesi acidiktan sonra degerlendirme luksiine sahip
degildir);

-Degiskenligi azaltmak (Orn, dokiiman incelenme-
si alaninda uygulamaya giren her yeni gorintileme
cihazi kisisel bilgi ve deneyime dayanan sonu¢ verme
bicimini fiziksel belirtecleri olan sonuglara degistir-
mektedir. Bu Ornekler cogaltilabilir: ¢ehrede sabit
eser, cumhurbagkanlig: affi-infaz tehiri kapsamina gir-
me vs. gibi 6zel durumlarda da kriterler genellikle
tim detayt ile saptanmamis oldugundan veya sadece
cekirdek birim icerisinde bilindiginden bilirkisi rapor-
lar1 arasinda degiskenlikler gorilmektedir);

-Yenilikleri tesvik etmek (Oneri sistemi) (5-9) bu ca-
lisma alaninin ilkemizdeki gelisimini hizlandiracakur.

ADLI TIP VE ADLI BILIMLER ALANINDA
KALITE

Adli tip alaninda kaliteli hizmet sunumu igin tipta
kalitenin artmast yaninda, o6zellikle yargi alaninda
kalitenin artirlmasina gereksinim vardir (Sekil 2).

Yargida Kalite

] U

Adli Tip Alaninda Kalite

Sekil:2 -Adli Tip Alanindaki Kalite Uygulamalarinin
Sacayaklar
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YARGI ALANINDA KALITE

Hukuk sistemi bir piramide benzer ve normlar hi-
yerarsisi seklinde karsgimiza c¢ikar. En altta hukuksal
tasarruflar, onun ustiinde tuziik ve yonetmelikler, on-
larin Ustiinde yasalar, yasalarin Ustinde de anayasa
yer almaktadir. Bir alt norm mesrulugunu ve etkinligi-
ni bir st normdan alir. Devlet, normlar hiyerarsisine
uydugu takdirde hukuk devleti niteligini alir. Asli ku-
rucu iktidar eger barstan yana ise Ozgirlikei, adil
normlar hiyerarsisi ortaya ¢ikar; aksi takdirde otoriter
hatta totaliter normlar hiyerarsisi ile kars1 karsiya kali-
riz. Hukukta kaliteyi etkinligi ve zorlayiciligi saglan-
mis bir hukuk diizeninde goren hukuksal pozitivist
yaklasim, normlarin mahiyeti ne olursa olsun onlara
timiiyle uymay1 emreder. Bu yaklasim hukukun ama-
c1 olan adalet, 6zgurlik, insan haklari gibi kavramlar
ile hukukun temelini, zeminini olusturan sosyal olgu
boyutuna tamamiyle yabancidir. Hukuk devletini ko-
ruma agisindan kurallara uymak zorunludur. Ancak,
ozellikle uygulamada eger o norm insan haklarina,
demokrasiye, adalet ve oOzglrlik kavramlarina ters
dusiiyorsa hukukculanin ve uygulayicilann cekinceler
koymasi gerekir. Doganin kendine 6zgi kurallart var
oldugu gibi sosyal yapmnin da kendine ¢zgii kurallar
vardir. Sosyolojinin verileri ve toplumsal gelismeler
bir kenara atilldig: takdirde bilimsel ve kaliteli bir hu-
kuk duzeni kurulamaz.

Dolayist ile sadece kanun koyucu degil, hukuku
uygulayanlar ve yorumlayanlar da sosyal bunyenin
kendine 6zgu kurallarina yani "nesnelerin dogast"
kavramina uygun bir tutum iginde olduklar takdirde
hukukta kalite ve mesruiyet gerceklesecektir. (35)

Ulkemizde 1973 yilindan beri ceza adaletinin iste-
nilen dizeye cikarilmas: calismalari dikkati cekmekte-
dir. Bu calismalar oncelikle yargilamanin hizlandiril-
masina yoneliktir. O tarihten bugiine bir¢ok kez yapi-
lan reform calismalarinin hedefi daima hizli bir ceza
adaleti olmugsa da bu yaklasim ceza yargilamasinin
amact dikkate alindiginda, yeterli degildir. Bunun ya-
nt sira ¢agdas, demokratik, insan haklarina saygili bir
yargilamadan bahsedebilmek icin aranacak baska hu-
suslar da vardir. Bu konudaki satir baglarint soyle si-
ralayabiliriz.

1-  Adalet mekanizmast bugin icin sugla yukli-

dur. Su¢ ve yaptinmlar gozden gecirilerek ve bazi
fiiller idari kabahat sayilarak adliyenin yuki hafif-
letilebilir.

2-  Savcr-kolluk iligkisi yeni bir yapiya kavusturu-

larak hazirlik sorugturmast geregi gibi yapilmalidir.

Hazirlik sorusturmast ve delil toplama layiki ile ya-

pidiginda bilirkisinin isi de kolaylasacaktir.

3-  Yargldamada savunmanin roli giiclendirilme-

lidir. Yargilamada ¢apraz sorgu sisteminin pratikte
uygulanir hale gelmesi bilirkisinin savini daha bi-
limsel verilere oturtmasini glindeme getirecektir.
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4-  Yargilama surecine katilan tim meslek grup-
larina meslek ici egitim verilmesi tizerinde durul-
malidir. Yasalar ne kadar iyi olursa olsunlar onu
uygulayanlar iyi olmadig: stirece basari gansinin
disecegi bilinen bir gercektir.

5-  Hakim savcilar ile adliye calisanlarinin calis-
ma kogullar iyilestirilmelidir (35-38).

ADLI TIP/ADLI BILIMLER HiZMETINDE
KALITE GOSTERGELERINDEN BAZILARI

Dosya kalis siiresi, miizekkere orani, savct —hakim
anketleri, negatif otopsi oran: ilk bakista akla geliyor
ise de, bu konu beyin firtinasina en acik alan olup sa-
dece yazarnn aklina gelenlerle sinurli kalmamasi igin
editore mektup gondererek yapilacak katkilar konu-
nun acilimma katkida bulunacaktir.

ULUSAL DUZEYDE KALITELI ADLI TIBBI
BILIRKISILIK HIZMETI SUNUMU
IHTIYACLARI

1-Adli bilirkisilik sistemine olan giiveni artirmak

2-Adli bilirkisilik hizmetlerinde kolay ulasilabilirlik
ve devamlilik

3-Adli bilirkisilik hizmetlerinin nitelikten 6diin ver-
meksizin hizlandirilmasi

4-Adli bilirkisilerin rol tanimlan yapilarak hangi
vasiflara sahip olanlarin hangi alanlarda bilirkisilik
yapabileceklerinin kurallara baglanmast

5-Resmi bilirkisilerin ¢alisma kosullarinin ve ozliik
haklarinin iyilestirilmesi olarak siralanabilir.

STANDARDIZASYON TANIMI VE
STANDARTLAR

Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda
saglamak Uzere bitin ilgili taraflarin yardim ve isbir-
ligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama
islemidir. Standardizasyon calismast sonucu ortaya ¢i-
kan belge, dokliiman veya esere ise standart ad1 veril-
mektedir. 1970 ‘li yillarda musterilerin is yaptiklari ya
da hizmet satin aldiklan firmalara kalite talebiyle git-
meleri standartlarin dogmasina ve ¢i1g gibi buytyerek
her ulkenin kendi kalite standardini kurmasina yol ag¢-
tt . Bu nedenle 1979 yilinda Birlesik Devletler de da-
hil olmak tizere cesitli uluslarin temsilcilerinden olu-
san kalite bilingli bir grup, Uluslararas:1 Standartlar Or-
ganizasyonunun c¢atist altinda, birbiri ile ¢atisan bu
standartlar dizisine son vererek ISO 9000 serisi stan-
dartlarin dogmasina yol actilar.

Buglin ISO 9000 serisi standartlar1 biitin Avru-
pa’da ve Diinya'da elliden fazla tulkede degisik isim-
lerle de olsa kabul edilmis durumdadiur. Ol‘negin, Av-
rupa Standartlar Komitesi bu standartlar1 Avrupa Nor-
mu (EN) 2900 serisi olarak benimsemistir.

Ulkemizde TS-EN-ISO 9000 Standartlart cerceve-



sinde Kalite Giivencesi Sistemi Belgelendirmesi yap-
maya yetkili tek kurulug Tirk Standartlart Enstitisii-
diir. (39, 40)

Bu arada JCAHO (Joint Commission on Acreditati-
on of Healhtcare Organizations)’'dan bahsetmek gere-
kir. Bu kurulus halen diinyada 15000’den fazla saglik
kurulusunu hasta haklari, hastalarin muayenesi ve ba-
kimi, tedavinin devami, performans iyilestirme, enfek-
siyon kontrolinden tutun tibbi kadro, enformasyon
yonetimi, hemsirelik hizmetlerine varana degin- cesitli
alanlardaki standartlara uygunluk agisindan denetle-
mekte ve denetledigi kurulusu akredite etmektedir.
Bu sayede hastalar hekim ya da saglik kurulusu segi-
mi yaparken Mehmet Bey’in tavsiye ettigi doktoru de-
gil, bagimsiz ve yansiz olarak , bu konuyu bilen kisi-
lerce denetlenmis kuruluslar se¢ebilmekte, hatta dile-
yen o saglik kurulusunun yilik mortalite oranina, o
hekimin yillik seksiyo normal dogum orani gibi para-
metrelere ulasabilmektedir. Denetim sirasinda sorulan
ornek sorulardan birkac¢t denetimin ciddiyeti hakkin-
da bir fikir vermesi i¢in asagida siralanmustir.

"Kim ne yapmaya yetkili? Bu yetkileri gosteren ki-
tapcik nerede? Defibrilatori her giin hangi enerjide ve
nasil test ediyorsunuz? Depreme karst dolaplar duva-
ra yeterince fikse mi? Cikis isaretleri, yangin sistemle-
ri, jenarator vs yeterli mi? Yeni ise baglayanlar igin
yonlendirme programiniz nedir? Gizliligi ve giiveni
nasil sagliyorsunuz? Cihaz bakim cetvelinizi gosteri-
niz."

Sonu¢ olarak Avrupa Birligine girme sirecinde
olan iilkemizde de uluslararasi normlara uygun bilir-
kisilik hizmeti i¢in olast gelismelerden birisi konuyu
bilen bagmmsiz denetleme kuruluglarinca akredite
edilmek ise digeri de 6zel bir alanda bilirkisilik yap-
ma ve bu hakk: stirdiirme islemini standartlara bagla-
yan belgelendirmedir.Bu sayede mahkemelerce bilir-
kisi seciminde rastlanan karmasanin 6niine gecilecegi
gibi , bilirkisilik yapacag alanda yetkin olmayan ,yet-
kinligini ve bu yetkinligi sirdurdigint belgelendir-
meyen Kkisilerin bilirkisilik yapmasi engellenecektir.
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