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Kozmetik Uygulamalardan Dogan Zararlarin Adli Tibbi ve
Hukuki Agidan Degerlendirilmesi

Forensic Medical and Legal Evaluation of Damages Caused by Cosmetic Applications
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Amag: Bu calismada, kozmetik uygulamalardan dogan zararlarin adli tibbi boyutunun degerlendirilmesi ile bu konuda dikkat edilecek
hususlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Adli Tip poliklinigimize 2015-2022 yillari arasinda, kozmetik uygulamalardan dogan zarar nedeniyle adli rapor almak tizere basvuran
adli olgular retrospektif olarak incelenmistir.

Bulgular: Yirmi alti olgu basvurmustur. Olgularin 20’si kadin, 6'si erkektir. Olgularin 19’unda yapilan islemler giizellik merkezlerinde, 7’sinde
kuafor/guizellik salonlarinda gerceklesmistir. Olgularin 15'i lazer epilasyon, 4’ sa¢ boyama, 2’si peeling, 1'i botoks, 1'i dévme sildirme, 1'i sa¢
ekimi, 1’i kasa microblading, 1'i kriyolipolizden dogan sikayetlerle rapor almak tizere poliklinigimize basvurmustur. Olgularimizin 15'i derisinde
yanik, 6'si deride kizariklik, alerjik reaksiyon ve iz kalmasi, 5'i sacta boyanma azligi, dokiilme, seyrek cikma ve sac¢ dibinde yanma sikayetiyle
basvurmustur.

Sonug: Kozmetik islemlerden kaynaklanan zarar iddialarinda adli bilirkisilik hizmeti verilirken, uygulayicinin resmi ruhsatinin olup olmadig,
islem icin endikasyon olup olmadigi, yontemin uygulanan baélgeye uygunlugu, uygulanan ortamin hijyen sartlari, komplikasyonlarin nasil
yonetildigi, islem sonrasi hastanin tibbi onerilere uyumu gibi birgok faktoriin tespit edilerek birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kozmetik, lazer epilasyon, botoks, gtizellik salonu

ABSTRACT

Objective: This study aims to evaluate the forensic dimension of damages arising from cosmetic applications and determine the issues to be
considered in this regard.

Methods: Forensic cases who applied to our forensic medicine clinic between 2015 and 2022 to obtain a forensic report due to damage arising
from cosmetic applications were retrospectively examined.

Results: Out of 26 cases, 20 were women and 6 were men. The procedures were performed in beauty centers in 19 cases and hairdressers/
beauty salons in 7 cases. The complained application was laser epilation in 15, hair dyeing in 4, peeling in 2, botox in 1, tattoo removal in 1, hair
transplant in 1, eyebrow microblading in 1, and cryolipolysis in 1. Of the cases, 15 complained of burns on their skin, 6 of skin redness, allergic
reaction and scarring, and 5 of lack of dyeing, hair loss, sparse hair growth and burning at the base of the hair.

Conclusion: When providing forensic expertise in the damage allegations arising from cosmetic procedures, many factors should be taken into
consideration in the evaluation, such as whether there is an official license of the performer, whether there is an indication for the procedure,
the method’s suitability for the applied area, hygiene conditions of the application environment, the way of the complication management, the
patient’s adherence to the medical recommendations after the procedure.
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Kozmetik amach uygulamalardan dogan zararlar iddiasiyla
zarara ugrayan kisiler yargi birimlerine basvurup ceza davasi ya
da tazminat davasi acabilmektedir (1). Dava strecinde, kisiler
oncelikle TCK 89. maddesi cercevesinde rapor aldirilmak tizere
saglik kuruluslarina yonlendirilmektedir.

Kozmetik amach uygulamalar temel olarak giizellik salonlari,
glizellik merkezleri ve saglk kuruluslarinda yapilmaktadir.
12/05/2003 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan “Gizellik ve
Estetik Amacli Saglik Kuruluslar Hakkindaki Yonetmelige” gore
glizellik salonlari “gercek veya tiizel kisiler tarafindan bir giizellik
uzmani sorumlulugunda acilan ve biinyesinde bulundurduklari
birimlere gore gerekli asgari standart donanim ve personel
destegi ile giizellik ve estetik amach olarak faaliyet gosteren
ozel saglik kuruluslan” olarak tanimlanmistir. Daha sonra,
15/02/2008 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelige”
gore guizellik salonlari saglk kurulusu statustiinden cikarilmis
ve ruhsatlandiriimalari belediyelere devredilmistir.

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin  Yonetmelik
kapsaminda; guzellik salonlarinda; giizellik uzmanlari
tarafindan, sa¢ bakimi, deri bakimi, makyaj uygulamalari,
kozmetik amacli kas sekillendirmeleri, ipek kirpik uygulamalari,
agda ve epilasyon uygulamalari, protez tirnak, tirnak sisleme,
manikur-pedikir, seltlit giderici uygulamalar, lenf drenaj
uygulamasi, elektrik akim sistemleriyle bakim, lifting, oksijen ve
ozon bakimi, solaryum, kas ve kirpik sekillendirme islemlerinin
yapilabilecegi belirlenmistir.

Guzellik merkezlerinde ise tip meslegini icra yetkisine sahip
hekim veya uzman hekimler tarafindan lazer epilasyon, deri
bakimi, sa¢ ekimi, dolgu ve botoks gibi pek cok kozmetik islem
yapilabilmektedir..

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslar
Hakkinda Yonetmelik lazer epilasyon uygulamalarina ait
icra yetkisi tabip ve uzman tabiplere birakilmistir. Ancak 30
Mart 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile
glizellik salonlarinda lazer epilasyon yontemleri harig, “tibbi
cihaz kapsamina girmeyen cihazlarla epilasyon ve depilasyon
islemlerinin glizellik uzmanlarinca yapilabilecegi” bildirilmistir.
Bu cahsmada, kozmetik uygulamalardan dogan zararlarin
adli tibbi boyutunun degerlendirilmesi ile bu konuda dikkat
edilecek hususlarin belirlenmesi ve literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Bu calismada Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi Adli
Tip  Poliklinigi'me 2015-2022 vyillari arasinda, kozmetik
uygulamalardan dogan zarar nedeniyle adli rapor almak tizere
poliklinigimize basvuran adli olgularin raporlari retrospektif
olarak incelenmistir. Olgularin yas ve cinsiyet gibi demografik
verilerinin yani sira muayene ve konsiiltasyon bulgulari, zarara

neden olan kozmetik uygulamanin tiri, uygulama bolgesi,
Adli Tip agisindan yaralanma agirligi bir veri toplama formuna
kaydedilmistir. Elde edilen veriler bir paket istatistik programi
yardimiyla degerlendirilmistir. Arastirmamizdaki olgu sayisi az
oldugundan sadece frekans analizi yapilmistir.

Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi Adli Tip Poliklinigi'ne
2015-2022 yillari arasinda, kozmetik uygulamalardan dogan
zarar nedeniyle adli rapor almak lizere toplam 26 olgu
basvurmustur. Olgularin 20’si kadin, 6’si erkektir. Olgularimizin
en kicigu 17, en biyugi 55 yasinda olup ortalama vyas
30,7+9,8'dir.

Olgularimizin 11’1 Bodrum’dan, 10'u il merkezinden, 2’si
Milas'tan 1’i Ortaca, 1’i Marmaris, ve 11 de Dalaman’dan
basvurmustur. Yine olgularimizin 23’0 Kolluk Kuvvetleri
tarafindan (Polis karakolu), 3’i de Yargi Birimleri tarafindan
rapor alinmak tizere yonlendirilmistir.

Olgularin uygulama yerlerine gore kozmetik uygulama
turlerinin dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Sikayetlere sebep olan kozmetik islemlerin hangi birimlerde
uygulandigi dikkate alindiginda, olgularin 19’unda yapilan
islemin guzellik merkezlerinde, 7'sinde kuafor/gtizellik
salonlarinda gerceklestirildigi anlasiimistir.

Olgularimizin ne tir bir islem nedeniyle basvurduklari
incelendiginde, olgularimizin 15’i lazer epilasyon, 4’ sac
boyama, 2’si peeling, 1i botoks, 1i dovme sildirme, T
sa¢ ekimi, 1i kasa mikroblading, 1'i kriyolipolizden dogan
sikayetlerle rapor almak Gzere poliklinigimize basvurmustur,
Olgularimizin 15’i derisinde yanik, 6’sinda deride kizarikhk,
alerjik reaksiyon ve iz kalmasi, 5'i sacta boyanma azhigi, dokiilme,
seyrek cikma ve sac dibinde yanma sikayetiyle basvurmustur.
Glzellik merkezinde botoks yapilan bir olgu yiiziinde agri, sislik
ve uyusma sikayetiyle adli rapor icin basvurmustur.

. Uygulama yeri ‘ n %
Kozmetik uygulama tiirii - -
Giizellik merkezi
Lazer epilasyon 13
Peeling 2
Sac ekimi 1
— 19 73,1
Dovme sildirme 1
Kasa microblading 1
Botoks 1
Kuafor ve glizellik salonlar
Sa¢ boyama 4
Lazer epilasyon 2 7 26,9
Kriyolipoliz 1
Toplam 26 100
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Olgularimizin ~ poliklinigimizde  yapilan  adli  tibbi
muayenelerinde 12 olguda birinci ve ikinci derece yanik
bulgular, 6'sinda deride alerjik reaksiyona bagh hiperemi,
deskuamasyon vbh. bulgular, 4’iinde deride pigmentasyon
degisiklikleri, 1inde hipertrofik skar ve 7inde de sacta
dokilme bolgeleri saptanmis, 2 olguda da herhangi bir bulgu
gozlenmemistir.

Olgularimizin tamaminda yaralanma agirhiginin belirlenmesi
istenmistir. Olgularin tamaminda olusan hasar/yaralanmanin
yasamsal tehlike olusturacak nitelikte olmadigi, basit tibbi
mudahale ile giderilebilecek olctide hafif oldugu, 27inde
ylizde sabit iz niteliginde lezyon saptanmadigi, 1 olguda ise
ylzde sabit iz kaldigi, 4 olguda ylizde iz kalip kalmadigina 6
ay sonra tekrar bakilacagi, saptanmistir. Olgularin tamaminda
kalici islev zayifhgi veya islev yitimi olmadigi tespit edilmistir.

Kozmetik uygulamalar nedeniyle bir zarar ortaya ciktiginda,
kisiler “Lazerden sonra derimde kalic lekeler olustu”,
“Sivilcelerim ve lekelerim artt1”, “Lazerden sonra tiylerim daha
da cogaldl”, “Lazer epilasyon nedeniyle viicudumda yaniklar
olustu” gibi pek cok sikayetle gerek ceza hukuku gerekse
tazminat hukuku cercevesinde sikayetci olabilmektedir. Bu
yonde bir sikayet oldugunda, oncelikle ortaya ¢ikan zararin
agirhk derecesiile zarar ve yapilan islem arasindaki neden sonuc
iliskisinin belirlenmesi talep edilebilmektedir. Hastanemiz Adli
Tip poliklinigine 8 yillk siurecte kozmetik uygulamalardan
dogan zarar nedeniyle adli rapor diizenlenmesi icin 26 olgu
yonlendirilmistir.

Kisiler rapor dizenlenmesi icin cogunlukla (n=23) Kolluk
Birimleri tarafindan yonlendirilmistir. Bu durum, zarar
goren kisilerin ilk planda karakollara basvurmus olmasina
baglanmistir. Yine olgularin cogunlugu Bodrum ilcesi (n=11) ve
merkez ilceden (n=10) yonlendirilmistir. Bu durum Bodrum’da
kozmetik amacli uygulama yapma/yaptirma isleminin
fazlaliginin bir yansimasi olarak degerlendirilirken merkez ilcede
yakinlik nedeniyle poliklinigimize miracaat edilmis oldugunu
dustndurmaustir. Konuyla ilgili adli raporlarin, ilcelerde
herhangi bir saglk biriminden, merkezde ise poliklinigimiz
yani sira diger adli tip, cildiye, plastik cerrahi poliklinikleri gibi
birimlerinden de talep edilebilecegi, dolayisiyla calismamizdaki
olgu sayisinin gercegi yansitmayabilecegi dikkate alinmahdir.
Kisilerin beden gortiintimi ve kendilerini giizel hissetmeleri,
ruhsal sagligin 6nemli bir yonini meydana getirmektedir.
Diger yandan, giinimtizde medyanin da dahil olmasi ile giizel
ve estetik olma kriterleri devamli farkhlastigi icin bireylerin
kendileriyle ilgili beden algilar surekli degismektedir. Estetik
olarak kabul edilebilir goriintiiye sahip olmak adina bireyler
cerrahi ve cerrahi olmayan bazi uygulamalara basvurmaktadir
(2). Guzellesme amacli uygulamalari daha cok kadinlar talep
etmekle birlikte kayda deger sayida erkek de epilasyon basta

olmak tizere bazi kozmetik uygulamalara basvurmaktadirlar.
Calismamiz kapsamindaki olgularin da cogunlugu (n=20)
kadin olmakla birlikte 6'si erkektir. Adli rapor basvurusu olan
olgularimizda ortalama vyasin 30,7£9,8 olmasi, kozmetik
amacli islemleri daha cok genc yetiskinlerin yaptirmasinin bir
yansimasi olarak degerlendirilmistir. Kar ve ark. (1) da yaptiklari
calismada en sik geng kadinlarin basvurdugunu bildirmistir.
Kozmetik amacli uygulamalar temel olarak giizellik salonlari,
glizellik merkezleri ve saglik kuruluslarinda yapilmaktadir.
Olgularin 19'unda vyapilan islemin giizellik merkezlerinde,
7sinde  kuafor/guzellik  salonlarinda  gerceklestirildigi
anlasiimistir (Tablo 1).

Guzellik salonlarinda, sa¢ bakimi, tirnak bakimi, deri bakimi,
viicut bakimi, epilasyon/depilasyon gibi cok cesitli tirde
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Yapilan islemlerin bir
cogu deri butinluginiu bozan, kan gibi viicut sivilariyla
aletlerin kontamine olmasina neden olan, biyolojik tehlikelere
zemin olusturan ozelliktedir. Yapilan islemler esnasinda
hijyen kurallarinin goz ardi edilmesi, mikroorganizmalarin
¢ogalmasina, bulasici kan ve deri hastaliklarinin yayilmasina
ortam olusturmasi nedeniyle hem calisanlar hem de basvuranlar
acisindan pek cok saglik riski olusturmaktadir (3-7).

Cesitli  ulkelerde vyapilan calismalarda, bu merkezlerden
bulasa bagl hepatit riski, mantar enfeksiyonlari ve dermatit
riski, metisilin direncli Staphylococcus aureus, Staphylococcus
epidermidis, Enterococcus, Aspergillus ve Penicillium turleri gibi
patojenlerin saptandig bildirilmistir (8-12).

Hijyen kurallarina uyulmamasi disinda, tibbi cihaz statiistinde
bulunan ve sadece saglik personelinin kullanim yetkisinde
olan bazi cihazlarin, yetkisi olmayan giizellik salonu calisanlari
tarafindan kullaniimasi da toplum saghg acisindan onemli
riskleri beraberinde getirmektedir. Bu durum cesitli davalara
konu olmustur (1,13). Mevzuat geregi, giizellik salonlarinda,
gtizellik uzmanlarinca tibbi cihaz kapsamina girmeyen
cihazlarla epilasyon ve depilasyon islemleri yapilabilirken, lazer
epilasyon isleminin yapilmamasi gerekmektedir.
Calismamizda, enfeksiyon bulasi nedenli basvuru olmamakla
birlikte, 2 olguda lazer epilasyon isleminin yetkisi olmayan
gtizellik salonlarinda yapildigr anlasiimistir,

Olgularimizin 15'i lazer epilasyon nedeniyle olusan sikayetleri
nedeni ile basvurmustur. Kar ve ark. (1), lazer epilasyona
bagh olusan deri lezyonlarinin  malpraktis acisindan
degerlendirilmesi amaciyla Adli Tip Kurumu’na yonlendirilen
14 olgunun 12’sinde lazer epilasyon isleminin, gizellik
salonlarinda guizellik uzmanlari tarafindan gerceklestirildigi
bildirilmis, lazer cihazlarinin giizellik uzmanlari tarafindan
kullanilmasinin  neticelerine  dikkat  cekilmistir. ~ Bizim
calismamizda lazer epilasyon nedeni ile basvuran olgulardan
2’sinde islemin gizellik salonunda yapildigi, geri kalan 13
olguda guzellik merkezinde yapildigi bilgisi edinilmistir. Sener
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ve ark. (14) tarafindan da 2’si dermapen, 6'si lazer epilasyon
nedenli adli rapor basvurusu olan 8 olgu sunulmustur.

Lazer epilasyon disinda adli rapora konu olan sa¢ boyama ve
kriyolipoliz islemleri giizellik salonlarinda, peeling, botoks,
dovme sildirme, sac ekimi, kasa microblading islemleri giizellik
merkezlerinde uygulanmistir. (Tablo 1).

2018 yilinda yapilan istatistiksel bir arastirmada giizellik ve
estetik amaclh en sik uygulanan cerrahi olmayan operasyonlar
botoks, dolgu ve epilasyon olarak bildirilmistir (15). Cerrahi
olmayan bu tiir operasyonlar hekimlere ait klinikler ve giizellik
merkezlerinde uygulanmaktadir.

Calisma serimizdeki bir olgu, dévme sildirme sonucu kalan
izler nedeniyle sikayet etmesi (zerine rapor diizenlenmesi
icin yonlendirilmistir. Tatuaj giderme islemlerinde gecmiste
siklikla uygulanan destriktif yontemler tasidiklari yan etki riski
ve tedavi yetersizlikleri nedeniyle giinimiizde 6nerilmemekte,
minimal yan etkiyle tedaviye olanak saglayan Q-anahtarli
lazerler kullaniimaktadir. Bu amacla kullanilan Q-anahtarli
lazerlerin de degisik tipleri vardir. Q-anahtarli lazerlerin her
birinin avantajlari yaninda yetersizlikleri ve yan etkileri de
mevcuttur. Hekim, tatuajin yapisi ve etiyolojisi ile hastanin deri
tipine gore dogru tedavi yaklasimini belirlemelidir. Dogru cihaz
secimi ve uygun tedavi yaklasimina ragmen dovme sildirme
islemlerinde, dispigmentasyon, pigment koyulasmasi ve alerjik
reaksiyonlar gibi bircok yan etki olusabilmektedir (16).

Seyrek olmakla birlikte gtizellik ve estetik amaclh bazi plastik
cerrahi islem ya da operasyonlarina bagh malpraktis iddiasi
olan olgular poliklinigimize yonlendirilmek ile birlikte, bunlara
ilgili uzmanlardan olusan bir kurul tarafindan bilirkisilik
incelemesi yapiimasinin uygun oldugu belirtilerek rapor
diizenlenmemektedir. Dolayisiyla calisma serimiz, malpraktis
iddiah olgulari kapsamamaktadir. Etli ve ark. (17), komplikasyon
ya da malpraktis ayrimi agisindan adli tip raporu istenen toplu
stinnet uygulamasi sonrasi peniste sekil bozuklugu ve idrar
yapma problemleri olan 2 olgu sunulmustur. Gerek kiiltiirel
ve dini, gerekse tibbi amacla yapilan stinnet uygulamasinin
kozmetik ya da estetik amacli bir girisim oldugu soylenemez. Bu
nedenle, siinnet nedenli rapor basvurusu varsa bile olgularimiz
arasina alinmamistir.

Olgularimizin 5'i, guizellik salonlari/kuaforlerde yapilan islemler
nedeniyle sacta boyanma azligi, dokiilme, seyrek ¢ikma ve
sa¢ dibinde yanma sikayetiyle basvururken, olgularin cogu
glizellik merkezlerinde yapilan islemler nedeniyle olusan yanik
ve izlerinden sikayetci olmustur. Glzellik merkezinde botoks
yapilan bir olgu yiiziinde agri, sislik ve uyusma sikayetiyle adli
rapor icin basvurmustur. Olgularin adli tibbi muayenelerinde,
onemli bir kisminda (n=12) birinci ve ikinci derece yanik
bulgulari saptanmis olup 4’inde deride pigmentasyon
degisiklikleri, 1'inde hipertrofik skar saptanmistir.

Kisiler, yaptirdiklari kozmetik islemlerden dogan =zararlar
nedeniyle, hukuki olarak once ceza davasi acilmasi yoluna
gitmekte ve sonrasinda siklikla tazminat davasi acmayi

planlamaktadir. Esasen, guzellik salonlarinda ve giizellik
merkezlerinde vyapilan islemler nedeniyle poliklinigimize
basvuran olgular da bir nevi malpraktis iddiasinda bulunmakla
birlikte, rapor talepleri yaralanma agirliginin belirlenmesi
seklinde olmustur.

Ceza hukuku baglaminda genellikle bu olusan yaralanmalar
taksirle yaralama sucu kapsaminda ele alinmaktadir. Taksirle
yaralama sucu, Tiurk Ceza Kanunu'nun 89. maddesinde
duizenlenmistir. Taksirle yaralama sucunun cezasi li¢ aydan bir
yila kadar hapis cezasi veya adli para cezasi olup sorusturma
ve kovusturulmasi sikayete baghdir. Ancak olusan yaralanma
ylizde sabit ize, yasami tehlikeye sokan bir duruma veya
duyu veya organlardan birinin islevinde kalici zayifliga neden
olursa, ceza, vari oraninda; yuzde strekli degisiklige, duyu
veya organlardan birinin islevinin yitirilmesine neden olursa,
ceza, bir kat artinlr. Yaralanma agirliklari sorulan olgularin
tamaminda, yaralanma agirhgi, “basit tibbi midahale ile
giderilebilecek olctide hafif” olarak degerlendirilmistir. Yiizde
sabit iz acisindan, olgularin 27'inde yiuizde sabit iz niteliginde
lezyon saptanmadigl, 4 olguda yiizde iz kalip kalmadigina 6
ay sonra tekrar bakilacagl, 1 olguda ise ylizde sabit iz kaldig
saptanmistir. Olgularin tamaminda kahc islev zayifhgr veya
islev yitimi olmadig tespit edilmistir.

Kozmetik islemler nedeniyle olusan zararlarda, bilirkisilik
acisindan, islemi uygulayan kisinin yasal olarak yetkinligi,
uygulayacagi islemin endikasyonu olup olmadigi, uygulanan
bolgeye uygun yontem kullanilip kullanilmadigi, uygulanan
ortamin hijyen sartlari, komplikasyon yonetimi, uygulama
sonrasi kisinin onerilere uyup uymamasi gibi bircok faktoriin
tespit edilerek birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
Kozmetik islemler nedeniyle ortaya cikabilecek zararlarin
en aza indirilmesi icin gerek gizellik merkezlerinde gerekse
gtizellik salonlarinda calisan kisilerin egitim ve farkindahk
duzeyleri artinlmali, guzellik merkezleri ve salonlarinin
denetimleri artirilmalidir. Hizmet sunucularn kadar, hizmetin
ahasi konumundaki kisilerin de hijyen ve benzeri konularda
farkindahigr snemlidir.

ETIK

Etik Kurul Onayi: Bu calisma icin Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Tip Fakiiltesi Tip ve Saglik Bilimleri Etik Kurulu'ndan
27.07.2023 tarih ve 71 sayili yazi ile izin alinmis olup Helsinki
Bildirgesi kriterleri goz ontinde bulundurulmustur.
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